STATE OF CALIFORNIA—HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY

CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES
DEPARTMENT OF HEALTH SERVICES

CAC QUYEN HAN VA TRACH NHIEM CUA QUY V|

Khi quy vi nép don xin hudng trg cap phiéu thuc phdm, quy vi cé cac quyén han va trach nhiém. Quyén han quan trong nhat clia quy
vi 12 dugc ddi xIr cong béng khong phan biét chliing tdc, mau da, ngudn géc quéc gia, quan diém vé chinh tri, ton gido, phai tinh, tudi
tac, hoac su mat nang luc. Néu quy vi nght rng quy vi bi ky thi, quy vi cé thé khiéu nai bing cach:

1. Lién lac vdi diéu phéi vién vé dan quyén cla Ty Xa Hoi Hat; hoac

2. Goicho s6 916-654-2107 ho&c sé dién thoai mién phi 1-866-741-6241 ho&c, s6 dién thoai danh cho ngudi suy yéu thinh giac

hay ngdn tu (TDD) 1-916-654-2098 ; hoac,
3. Viétthu cho:

. California Department of Social Services
Civil Rights Bureau, MS 15-70,
P.O. Box 944243
Sacramento, CA 94244-2430

CAC QUYEN HAN CUA QUY VI

+ hodc néu quy vi chi nhan trg cap phiéu thuc phdm, quy vi viét
thu cho:

U.S. Department of Agriculture,
Food and Consumer Service, Civil Rights Office,
550 Kearny Street, San Francisco, CA 94108-2518

V6i tu cach la mét ngudi ndp don xin hodc nhan trg clp phiéu thuc
pham, quy vi c6 quyén han sau day:

. Dugc gilp dd trong viéc dién don xin cla quy vi hoac bat ky mau
don nao khac vé tro cdp phiéu thuc pham.

. Dugc xin nhitlng mau don va théng bao da dugc phién dich néu
quy vi khong doc dugc tiéng Anh.

. Dugc tiép dai mét cach lich su, an can va kinh trong.

. Dugc xin phién dich bing miéng cac mau don va théng bao néu

céac don dé khong dugc phién dich san.

. Dugc Ty Xa Hoi Hat phdng van nhanh chong khi quy vi ndp don
xin va sy hoi du diéu kién cla quy vi dugc quyét dinh trong vong
30 ngay.

. Pugc mién khéng phai qua cudc phdng van truc tiép néu quy vi
khéng thé clr dugc ngudi Uy quyén dai dién cho quy vi va khéng
c6 thanh vién nao trong ho dén dugc van phong cla chuong
trinh trg cap phiéu thuc pham béi vi moi ngudi déu 65 hoac trén
65 tudi ho&c bi tan tat va khong ngudi nao lam cé lgi tiic ca.

. Dugc mién khéng phai qua cudc phdng van tryc tiép néu quy Vi
dang & trong tinh trang khé khan va khong thé dén van phong
clia chuong trinh trg c&p phiéu thuc pham dugc.

. Dugc thao luan véi Ty Xa Héi Hat vé hd so clia minh va dugc tu
xem xét lai hd so ctia minh khi quy vi yéu cau.

. Dugc bao cho biét vé cac luéat 1é trong viéc xin hudng trg cdp
phiéu thyc phdm cho trudng hop khdn cap. Néu Ty Xa Hoi Hat
nght réing quy vi ¢6 thé hdi du didu kién, quy vi sé dugc phdng van
ngay va dugc cap trg cap phiéu thuc pham trong vong ba (3) ngay.

. Dugc xin clp phat thay thé thé xac nhan quyén hudng trg clp
phiéu thuc pham (Food Stamp 1.D.), gidy chiing nhan quyén
tham gia, hay thé cdp phat, hodc cac tem phiéu thuc phdm néu
nhiing gidy td nay bi that lac qua dudng buu dién, hu hong, bi
méat c&p hoac bi hly hoai.

Dugc nhan théong bao bang van ban khi don xin cla quy vi dugc
chap thuan, bi bac hoac khi trg cap thay ddi hodc bi ngung.

Dudc chinh quyén Hat va Tiéu Bang bao mat cac hd so clia quy vi,
trir khi quy vi c6 trat bat vé mét trong t6i, hodc mét cach khac quy
dinh bi luat phap.

Dugc ndp don khiéu nai hoac xin budi thu ly cap tiéu bang trong
vong 90 ngay vé bat cu bién phap 4p dung nao ma quy vi nght
rang bién phap dé 1a sai. Quy vi cé thé viét thu cho Ty Xa Hoi Hat
hoac goi s6 dién thoai mién phi 1-800-952-5253 ho&c s6 dién thoai cho
ngudi suy yéu thinh giac hay ngén tir (TDD) 1-800-952-8349.

Dugc tu minh trinh bay su viéc hay nhd mét thanh vién trong ho,
ngudi ban, luat su, hoac mdt ngudi nao khac do quy vi chon dé dai dién
cho quy vi tai budi thu ly c4p tiéu bang. Quy vi c6 thé dudc trg gidp
mién phi vé phap ly tai mét van phong trg gidp phap ly hoac nhém
bao vé cac quyén clia ngudi nhan trg cdp xa hoi d dia phuong.

CAC TRACH NHIEM CUA QUY VI

Vi tu cach 1a mot ngudi ndp don xin hodc nhan trg cap phiéu thuc pham,
quy vi cé trach nhiém phai dugc dap (ing cac quy dinh sau day:

Lan tay va chup anh. Luat cla California dinh réng tat ca moi
nguoi nao dugc quy dinh Ian tay va chup anh déu phai chip hanh
theo hau dé hd quy vi ¢é thé dugc nhan trg cap phiéu thuc pham.
Né&u ngudi nao trong hd clta quy vi tir chéi khéng chup hinh va lan
tay theo nhu yéu cau, hdé cla quy vi sé khéng dugc nhan trg cap
phiéu thuc phdm. Nhing hinh &nh nay dudc gid kin va chi cé thé
dugc dung dé ngan ngira ho#c truy 6 viéc gian 1an trg cap xa hoi.
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CAC TRACH NHIEM CUA QUY V| (Tiép theo)

. Tinh trang vé Cong dan/Tinh trang Nhap cu. Quy vi phai ky tén
chiu trach nhiém truéc hinh phat vé t6i khai gian rang méi thanh vién
nop don xin trg cap phiéu thuc pham 1a cong dan My hoac 1& ngudi
g6c My. Néu ngudi nao trong hd quy vi khéng phai la cong dan quy
vi & can cung cép bang chung vé tinh trang di trd cda ho. Tin tic
quy vi bao cho chiing t6i vé tinh trang di tri sé dugc déi chiéu véi Sé
Di Tr va Nhap Tich (INS), nhung chi dugc dung dé quyét dinh tinh
trang hoi di digu kién dé xin trg cap phiéu thuc phdm ma thoi. Tin
tic vé sy di trd |a diéu riéng tu va dugc git bi mat.

Quy vi c6 thé ndp don xin va nhan lanh trg cap phiéu thyc pham cho
nhing thanh vién héi di diéu kién trong gia dinh, ngay ca khi gia
dinh quy vi gém cé nhiing ngudi khac khong hoi du diéu kién do tinh
trang di tri. Thi du nhu, cha me 1a ngudi nhap cu ¢é thé nép don xin
tro cdp phiéu thuc phdm cho céc con clia ho 1a nhiing cong dan My
ho&c 1& nhiing ngudi nhap cu cé du diéu kién, mic du cha me c6 thé
khdng héi di diéu kién dé nhan tro cap. Quy vi khdng phai cung cap
tin tc ho&c tai liéu vé di trd cla thanh vién nao trong gia dinh ma
khong hoi du diéu kién va khong xin trg cap phiéu thuc pham. Viéc
nhan trg cap phiéu thuc phdm sé khong &nh hudng dén tinh trang di
tri clia quy vi hoac cua gia dinh quy vi.

. S6 An Sinh Xa Héi. Quy vi phai cung c&p s An Sinh X&a Héi (SSN)
cla nhing ngudi trong gia dinh dang nép don xin. Ngudi nao ma
khong trinh s SSN hoac ching tur cla don nop xin s6 SSN sé
khéng dugc hudng trg cap phiéu thuc pham.

(Céc) s6 SSN sé dugc doi chiéu qua may dién toan véi cac ho so
thué, ho so trg clp xa hoi, hd so viéc lam, hé so clia S Quan Tri An
Sinh X& Héi va cla cac co quan khac dé kiém tra loi tlic va cac
nguén tai chanh cla quy vi. (Cac) s6 SSN ciing sé dugc phdi kiém
Vv6i cac co quan an ninh céng luc. Cac su khac biét cé thé dugc
kiém chiing véi cac co s lam viéc, ngan hang hoac nhiing noi khac.

. Su minh chiing. Né&u nhéan vién phu trach hd so cla quy vi hdi vé
bang chiing ctia mét su kién quy vi khai, quy vi phdi cung cép bang
chiing hoac ké khai tén cla ngudi hodc co quan khac dé chang toi
¢6 thé lién lac thu thap nhiing bang ching dé. Khi quy vi khong thé
thu thap bang chiing/chiing tir quy vi can, ching t6i c6 thé gitp quy
vi trong viéc nay.

. Viéc bao cdo. MGi hd nhan lanh trg cap phi€u thuc phdm phai bao
c4o Igi tic va tinh trang hd cla ho. Phan I6n cac hd phai bao céo
hang thang, nhung nhan vién phu trach hé so ctia quy vi sé cho quy
vi biét 1a hd cla quy vi phai bao cao hang thang dinh ky hay khéng
dinh ky.

. Su hgp tac. Quy vi phai hop tac véi nhan vién chinh quyén Hat, tiéu

bang va lién bang. Quy vi c¢é thé khong dudc hudng trg cap hoac tro
cép c6 thé bi ngung néu nhu quy vi khong hop tac.

CAC SU TRUNG PHAT VA TRUAT QUYEN THAM GIA

Viéc khong tuan theo cac luat 1& ghi trong tai liéu ndy c6 thé dua dén 16i ¢
y vi pham diéu |é chuong trinh (IPV). Céc hinh phat d6i véi 16i IPV la su
truat quyén tham gia vao chuong trinh nhu dugc néu dudi day, VA quy vi ¢6
thé bi phat tién I1&n téi $250,000 va/hoac phat tU 1én dén 20 nam. Viéc trudt
quyén tham gia cé nghta 1 khéng dugc nhan lanh trg cap phiéu thuc pham
trong mot thai han. Khi quy vi bj trudt quyén tham gia, cac hinh phat ngung
tro cap phiéu thuc pham cla quy vi la:

. 12 thang cho Ian vi pham thr nhat
. 24 thang cho lan vi pham thi hai, va
. vinh vién cho lan vi pham thi ba.

Céc hinh phat nay khdi su sau khi phién thu ly cap tiéu bang ho&c tda an
két t6i mot ca nhan da pham 16i IPV. Ngoai ra, con c6 nhiing hinh phat
riéng cho nhiing viéc khac ma quy vi khéng nén lam. Cé&c hinh phat nay
la:

. Néu c6 toa an nao két tdi quy vi da trao déi phiéu thuc pham dé |1ay
cac hoéa chat do chinh quyén cam, tro cap phiéu thuc phdm cé thé
bi ngung trong vong 24 thang cho lan th vi pham thd nhat va
ngung vinh vién cho lan th vi pham thi nhi.

. Néu c6 toa an nao két tdi quy vi da trao déi phiéu thuc pham dé 18y
sling 6ng, dan dudc hay chat né, trg cap phiéu thuc phdm cé thé bi
ngung vinh vién cho lan thi vi pham thi nhét.

. Néu quy vi ban hoac trao déi phiéu thuc phdm tri gia $500 hay
nhiéu hon, trg cap phiéu thuc phdm cé thé bi ngung vinh vién.

. Néu quy vi nép qua mot don trong cung mét thai gian va ké khai
khéng dung vé nhan dang ho&c noi cu ngu, trg cdp phiéu thuc
phdm c6 thé bi ngung trong véng mudi (10) nam.

Dong thai, bat ¢ ngudi ndo bi két tdi vi pham 16i IPV c6 thé dong y dé bi
trudt quyén tham gia vao chuong trinh bang cach ky tén vao hoac ban
thda thuan déng y vé viéc truat quyén tham gia hoac gidy khudc tir budi
thu ly hanh chanh xét vé viéc truat quyén tham gia. Bat ky ngudi nao khi
ky vao mét trong nhiing van kién nay Ia nhan trach nhiém hoan trd bt cu
khoan cép 16 nao.

Ngoai ra, néu quy vi khdéng bao cao tat ca cac su kién hoac ké khai khéng
ding cac su kién dé nhan hay tiép tuc nhan trg cdp, quy vi cé thé bi khéi t6
trudc phap luat véi nhiing hinh phat tién va/hoic phat ti. Quy vi cé thé bi
két t6i 14 da pham mot trong t6i néu mot s6 phiéu thuc phdm nhiéu hon
$400 dugc cép phat lam cho quy vi bdi vi quy vi da khéng bao cao tat ca
cac su kién hodc cac sy thay ddi vé loi tic, tai san hoic tinh trang gia
dinh cla quy vi.

Néu hd quy vi nhan tro cap phiéu thuc phdm, quy vi phai tuan theo cac
luat 1é nay:

. Khong ké khai cac su kién sai hodc khéng day di dé nhan hay duy
tri viéc nhan lanh trg cap phiéu thuc pham.

. Khong trao déi hodc ban phiéu thuc pham, cac Gidy Xac Nhan
Quyén Tham Gia vao Chuong Trinh (ADs), hoac cac thé cép phat
phiéu thuc pham.

. Khéong cao stia cac gidy AD hodc cac thé cap phat dé nhan lanh
trg cap phiéu thuc phdm ma quy vi khong dudc quyén hudng.

. Khéng dung phiéu thuc phdm dé mua cac mén khéng dudc phép
mua nhu thiic udng cé chat rugu hoac thudc hit, cac san pham
bang gidy hoac dung dé lau chui.

. Khong st dung phiéu thuc pham, cac gidy AD hodc thé cdp phat
clia ngudi khac cho hé cla quy vi.
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LOI KHAI XAC NHAN

«  Téi xac nhan la t6i da nhan cac ban “Cac Quyén Han va Trach Nhiém ctia Quy Vi’ (DFA 285-A3) va “Cach Thic Bao Céo”
(FS 23). T6i hi€u vé cac quyén han va trach nhiém cla t6i. Téi dong y tuan hanh theo cac trach nhiém cta téi. T6i ciing
hiéu vé nhiing hinh phat d6i véi viéc cung cap cac su kién sai lac hoac khong day di va déi véi viec khéng bao céo cac su
kién hay tinh trang c6 thé anh hudng dén su hoi du diéu kién hudng trg cap hoac muc trg cap phiéu thuc phdm cla toi.

«  Téi cling xac nhan 14 t6i c6 nhan mot ban “Viéc Nop Don Xin Trg C4p Phiéu Thuc Pham” (FS 22).

CHU KY (CUA NGUGI THANH NIEN TRONG HO HOAC NGUGI DAI DIEN BUGC UY QUYEN): NGAY:

CHU KY CUA NGUGI CHUNG HOAC THONG DICH VIEN NGAY:

T6i x4c nhan la t6i da bao cho ngudi ndp don xin/ngudi nhan trg cap biét vé& cac trach nhiém néu trén va su cé thé bi phat vé t6i ¢6 y dua ra
nhiing I6i khai gian ho3c khong bao c4o tin tic anh hudng dén su hoi di diéu kién hudng trg cap phiéu thuc pham.

CHU KY CUA NHAN VIEN PHONG VAN

NGAY DUYET LAI DON VOI KHACH HANG (NGUGI XIN TRG CAP) HOAC NGUGI DAI DIEN DUGC UY QUYEN

DFA 285-A3 (VN) (1/02) IMPORTANT INFORMATION-REQUIRED FORM — NO SUBSTITUTES PERMITTED Page 3 of 3

- TEAR HERE - XIN XE THEO LAN CHAM

LOI KHAI XAC NHAN

«  T6i xac nhan la t6i da nhan cac ban “Cac Quyén Han va Trach Nhiém cla Quy Vi” (DFA 285-A3) va “Céch Thic Bao Cao”
(FS 23). Téi hiéu vé cac quyén han va trach nhiém cla t6i. Téi dong y tuan hanh theo cac trach nhiém cla t6i. T6i cling
hiéu vé nhiing hinh phat d6i véi viéc cung c&p céc su kién sai lac hodc khong day du va déi véi viéc khdng bao céo cac su
kién hay tinh trang c6 thé anh hudng dén su hoi du diéu kién hudng trg cdp hoac muc trg cap phiéu thuc phdm cla toi.

. Téi cling xac nhan 1a t6i c6 nhan mot ban “Viéc Nép Don Xin Trg Cdp Phiéu Thuc Pham” (FS 22).

CHU KY (CUA NGUGI THANH NIEN TRONG HO HOAC NGUGI DAI DIEN BUGC UY QUYEN): NGAY:

CHU KY CUA NGUGI CHUNG HOAC THONG DICH VIEN NGAY:

T6i x4c nhan 1a t6i da bao cho ngudi ndp don xin/ngudi nhan trg cap biét vé cac trach nhiém néu trén va su co thé bj phat vé t6i ¢d y dua ra
nhiing 16i khai gian ho&c khéng bao céo tin tic anh hudng dén su héi du diéu kién hudng trg clp phiéu thuc pham.

CHU KY CUA NHAN VIEN PHONG VAN

NGAY DUYET LAI DON V3I KHACH HANG (NGUGI XIN TRG CAP) HOAC NGUGI DAI DIEN BUGC UY QUYEN
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